Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych BajeczneWakacje.pl

POLITYKA PRYWATNOSCI

Ochrona danych osobowych naszych Klientéw jest jednym z priorytetéw dziatania
portalu www.BajeczneWakacje.pl. Powierzajgc nam informacje o sobie mozesz miec
stuprocentowg pewnos¢ co do skutecznosci ich ochrony. Ponizsze informacje
pomogg Ci zapoznac sie ze szczeg6tami naszej polityki prywatnosci:

Przedmiot ochrony danych
Wszelkie procedury zwigzane z politykg prywatnosci wynikajg z obowigzujgcej
obecnie ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.

Przekazywanie danych

Aby dokonac rezerwacji poprzez portal www.BajeczneWakacje.pl Klient wypetnia
formularz zawierajgcy m.in. imie, nazwisko, date urodzenia, adres i numer telefonu.
Dane zostang wykorzystane w procesie realizacji rezerwacji, na biletach lotniczych,
voucherach hotelowych itp. Ponadto Klient moze przekaza¢ dane zwigzane z
ptatnoscia, takie jak numer karty kredytowej i numer konta.

Przetwarzanie danych

Dane osobowe przekazane nam przez naszych Klientéw przetwarzane beda
wytgcznie do wewnetrznych celéw i nie zostang przekazane osobom trzecim, o ile nie
zaistnieje nakaz prawny lub urzedowy (np. policyjny, urzedu skarbowego).

Wszelkie dane osobowe traktowane sg przez nas poufnie i utrzymane w tajemnicy z
wykorzystaniem najwyzszej jakosci sSrodkow. Zostang one wykorzystane wytgcznie do
przeprowadzenia procesu rezerwacji oraz realizacji ustugi, a takze roscimy sobie
prawa do ich przetwarzania i wykorzystywania

Srodki do ochrony danych

Dostep do danych majg réwniez, oprocz BajeczneWakacje.pl, zwigzany z rezerwacjg
serwis oraz ustugodawcy (touroperatorzy, linie lotnicze), ktérzy nie zaliczajg sie do
0sOb trzecich. Wymienione instytucje rowniez zobowigzane sg do przestrzegania
ustawy o ochronie danych osobowych.

Aby jak najlepiej chroni¢ dane naszych Klientéw przed przypadkowymi lub
umysSIinymi manipulacjami, utratg, zniszczeniem lub dostepem o0séb trzecich,
zastosowaliSmy najlepsze techniczne i organizacyjne Srodki bezpieczenstwa.
Poniewaz techniczne standardy ciggle sie zmieniajg, staramy sie stale uaktualniac
nasze systemy ochronne i by¢ na biezgco z obecnymi standardami.



Pozostate informacje

Prosimy zwréci¢ uwage, ze portal www.BajeczneWakacje.pl moze zawierac linki
prowadzgce do innych stron internetowych. Nie przyjmujemy na siebie zadnej
odpowiedzialnosci za ochrone danych osobowych innych stron - po przeniesieniu
nalezy zapoznac sie z Politykg prywatnosci strony docelowej w celu zachowania
bezpieczenstwa.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami na temat
przetwarzania danych osobowych przez Biuro Podrozy
Bajecznewakacje.pl

Jak przetwarzane sg dane osobowe naszych klientéw?

Administratorem Panstwa danych osobowych - jako naszych klientéw lub
potencjalnych klientéw - jest Biuro Turystyczne BajeczneWakacje.pl,

ul. Plac Bohateréw 1, 65-050 Zielona Gora, NIP 929-009-58-40

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, bgdz tez w
formie profilowania. Takie profilowanie polega¢ bedzie na ewentualnym
zaproponowaniu Pani/Panu produktow/ustug najlepiej dopasowanych. Decyzje nie
bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany.

Biuro jako podmiot przetwarzajacy

W sytuacji, kiedy Biuro posredniczy w sprzedazy ustug, np. W sprzedazy ustug innych
touroperatoréw (np. Itaka, Rainbow Tours, Tui, Neckermann, Wezyr, Grecos, SunFun),
oraz w sprzedazy ustug ubezpieczeniowych pozyskuje ono dane na potrzeby
wskazanego podmiotu jako tzw. podmiot przetwarzajacy i nie staje sie ich
administratorem. Takie dane przekazujemy podmiotowi, na rzecz ktérego zostaty
zebrane. Z takg sytuacjg spotkacie sie Panstwo np. korzystajgc na stronie www Biura
z formularza wstepnej rezerwacji wycieczki oferowanej przez danego touroperatora.
Taka sytuacja bedzie réwniez miata miejsce, kiedy, za posrednictwem Biura,
wykupicie Pahstwo wycieczke organizowang przez danego touroperatora
(podpiszecie z danym touroperatorem umowe). Wszelkie zamieszczone ponizej
informacje dotyczg natomiast sytuacji, kiedy Biuro przetwarza Panstwa dane
osobowe jako ich Administrator.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Panstwa dane

1.1) realizacji ustugi:

1.1.a) wyszukania i zaprezentowania propozycji (ofert) imprez turystycznych,
1.1.b) rezerwacji biletow lotniczych,

1.1.c) zorganizowania imprezy turystycznej - w celu zawarcia i wykonania umowy;
biura rachunkowego, i w ten sposéb powierzamy podmiotowi Swiadczgcemu nam
ustugi ksiegowe, Panstwa dane - zawarte na fakturze - do przetwarzania).



1.2) udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie - kontaktujgc sie z Biurem za
posrednictwem poczty elektronicznej i/lub formularza kontaktowego (formularz
zapytania) wyrazajg Panstwo zgode na przetwarzanie przez Biuro podanych danych
osobowych w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie;

1.3) wypetniania prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, w tym marketingu bezposredniego wtasnych ustug,

1.4) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

1.5) wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych, np. wystawienia
faktury, zawarcia na rzecz oséb uczestniczacych w zagranicznych imprezach umow
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw i kosztow leczenia,

1.6) na podstawie zgody - w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody.

Czy majag Panstwo obowigzek podania swoich danych osobowych?

Podanie przez danych osobowych jest dobrowolne. Jednakze:

1) podanie imienia i nazwiska jest konieczne w celu otrzymania zamdwionych
propozycji (ofert) imprez turystycznych; podanie adresu e-mail jest niezbedne w celu
otrzymania zamowionych propozycji (ofert) imprez turystycznych za posrednictwem
poczty elektronicznej;

2) podanie imienia, nazwiska, adresu zamieszkania oraz danych wymaganych przez
linie lotnicze jest niezbedne w celu wykonania ustugi na zakup biletéw lotniczych;

3) podanie danych osobowych wskazanych na formularzu umowy jest niezbedne w
celu zawarcia i wykonania umowy na organizacje imprezy turystycznej;

4) podanie adresu e-mail jest niezbedne w celu otrzymania odpowiedzi na zapytanie
przestane mailem i/lub za posrednictwem formularza kontaktowego.

Czy potrzebna nam Panstwa zgoda na przetwarzanie danych osobowych?

W sytuacjach wskazanych powyzej, biuro moze przetwarza¢ Paristwa dane osobowe
bez koniecznosci uzyskiwania zgody. Biuro uprawnione jest wéwczas do
wykorzystania podanych przez Pahnstwa danych osobowych we wskazanych celach.
Chcac wykorzysta¢ dane w innych celach, Biuro musi poprosi¢ Panstwa o zgode na
przetwarzanie danych osobowych, np. w przypadku, jezeli chcieliby$cie Panstwo w
przysztosci (po zakoriczonej ustudze) otrzymywac od Biura informacje o korzystnych
ofertach, czy organizowanych promocjach, konieczne bedzie udzielenie odrebnej
zgody. Udzielenie zgody jest zawsze dobrowolne. Zgoda moze by¢ réwniez w
dowolnym momencie cofnieta, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego na jej podstawie przed cofnieciem. Zgode mozna cofngc przesytajac
stosowng informacje na adres mailowy Administratora: biuro@szpaktravel.pl



Czy przekazujemy komus Panstwa dane osobowe?
Co do zasady - nikomu nie udostepniamy powierzonych nam danych osobowych,
chyba zZe jest to konieczne do wykonania ustugi:

1) w przypadku ustugi zakupu biletdw lotniczych - dane osobowe bedg udostepniane
w celu wykonania ustugi liniom lotniczym i/lub podmiotom prowadzgacym platformy
rezerwacyjne,

2) w przypadku ustugi organizacji imprezy turystycznej - dane osobowe bedg
udostepniane: w celu realizacji umowy - podmiotom uczestniczgcym w jej realizacji, w
szczegolnosci takim jak: hotele, linie lotnicze i/lub inni przewoznicy, podmioty
prowadzgce platformy rezerwacyjne (noclegéw, biletow, parkingdw itd.) oraz
organom wizowym, dane osobowe mogg by¢ w tym celu przekazywane za granice:
na teren UE i do panstwa trzeciego; w celu wykonania cigzgcych na Administratorze
obowigzkéw prawnych - ubezpieczycielom.

Dane osobowe w drodze umowy powierzane sg do przetwarzania podmiotom, z
ktérych ustug korzysta Biuro w zwigzku z ich przetwarzaniem (na podstawie art. 28
RODO), w szczegdélnosci dostawcom ustug IT oraz ustug ksiegowych - w zakresie
niezbednym do prawidtowego wykonania tych ustug (przyktadowo - wystawiajgc
Panstwu fakture, musimy przekazac jg do rozliczenia do naszego biura
rachunkowego, i w ten sposéb powierzamy podmiotowi Swiadczgcemu nam ustugi
ksiegowe, Panstwa dane - zawarte na fakturze - do przetwarzania).

Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Co do zasady, dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz
po jej zakonczeniu - przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen oraz wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych (np.
wystawienia i przechowywania faktury) - zgodny z przepisami prawa. Jednak w
niektérych przypadkach, bedziemy przechowywad dane krocej:

1) dane osobowe przetwarzane w celu wykonania ustugi na zakup biletéw lotniczych
(za wyjatkiem danych do celéw rozliczeniowych) bedg przechowywane przez okres
realizacji ustugi oraz przez okres 6 miesiecy po jej zakonczeniu;

2) w przypadku przetwarzania danych jedynie w celu udzielenia odpowiedzi na
zadane pytanie - dane bedg usuwane (wraz z korespondencjg mailowg) po uptywie 6
miesiecy od udzielenia odpowiedzi na pytanie/ostatniego kontaktu z potencjalnym
klientem;

3) w przypadku przetwarzania danych na podstawie udzielonej zgody - dane bedg
przetwarzane do czasu cofniecia tej zgody.



Przystugujace Panstwu uprawnienia

Macie Panstwo nastepujgce uprawnienia:

- prawo zgdania od nas dostepu do swoich danych osobowych oraz,

- prawo do ich sprostowania, usuniecia (w przypadkach wskazanych w art. 17
RODO),

- ograniczenia przetwarzania (w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO),

- prawo do przenoszenia danych (w przypadkach wskazanych w art. 20 RODO);
Przystugujgce uprawnienia mozna wykonac przesytajgc stosowng informacje na
adres mailowy Administratora: biuro@szpaktravel.pl

Macie Panstwo petne prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uznajg Panstwo, iz przetwarzanie dotyczgcych wtasnych danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Prawo wniesienia sprzeciwu

Macie Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych. Mozecie Panstwo wnies¢ sprzeciw przesytajgc wiadomos¢ na adres
mailowy Administratora: biuro@szpaktravel.pl
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